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Prologo

Sin lugar a duda, las remesas a nivel global se han convertido en
el flujo economico que mueve paises, y donde la prosperidad de
los mismos depende de dichos flujos que reciben cada afio por
este renglon.

Dadas las magnitudes de los flujos de las remesas a nivel global,
se ha despertado el interés de jugadores incumbentes,
queriendo incrementar su participacion de mercado, asi como
de nuevos actores: fintechs y start-ups que, con una vision
innovadora, buscan crear disrupcion en la industria, bajo
nuevos modelos de negocio soportados en la aplicacion de
nuevas tecnologias.

Reconociendo que existen multiples estudios que han
explorado en detalle las estructuras de mercado, usos,
arquetipos de personas en los paises receptores, hay poca
literatura y estudios para entender los aspectos culturales,
temores, barreras, motivadores, desde la perspectiva del
originador de la remesa.

Este estudio se apoya en trabajos previos del Banco Mundial y
otras multilaterales, junto con una investigacion reciente del
Center for Financial Inclusion de Accion en Guatemala
respaldada por USAID.

Con base en lo anterior se enfoca en la perspectiva del emisor,
para comprender completamente el journey de la remesa,
siendo crucial para guiar nuevas experiencias, como se
discutira en el desarrollo del documento.

Accion, como miembro fundador del The Partnership for
Central America, quiere poner este trabajo al servicio de todos
los actores participantes en el ecosistema de remesas, con el
objetivo de brindar una guia practica para pensar nuevas
formas de operar remesas que se originan desde Estados
Unidos hacia el triangulo norte (Guatemala, Honduras, y El
Salvador) y guien el desarrollo de soluciones innovadoras, que
permitan que las remesas originadas sean recibidas en un
almacenamiento digital como un primer paso a crear un
ecosistema 100% digital.
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a partir de las remesas, donde el uso de la misma pueda ayudar
a impulsar la inclusion financiera en la region y por ende el
bienestar y desarrollo de la poblacion. Este es un reto, que
estamos apoyando como miembros observadores del Comité
de Remesas del PCA “Financial Inclusion Consortium for
Central American Remittances” o FICCAR por sus siglas en
inglés.

Para su elaboracion, hemos utilizado aproximaciones nuevas e
innovadoras para la seleccion y desarrollo del mismo, ya que las
condiciones de vulnerabilidad de muchos de los entrevistados
requerian realizar las entrevistas de una forma que se
garantizara la confidencialidad, y tranquilidad de las personas
que hicieron parte de esta investigacion.

Se busca estimular al lector a generar nuevas ideas y modelos
operativos que conecten las fuentes de remesas, actuando
como un factor multiplicador en el PIB de los paises del
triangulo norte. Esto incluye redisefiar modelos de consumo,
inversion, financiacion de activos productivos, vivienda y
educacion, contribuyendo a la prosperidad econdémica regional
y reduciendo la presion migratoria irregular hacia Estados
Unidos, Los invitamos a sumergirse en la exploracion de las
remesas que se presenta en las siguientes paginas.

Que este trabajo sirva como acelerador para el dialogo,
comprension y, en ultima instancia, un cambio positivo al
implementar o desarrollar nuevas ideas que permitan seguir
impulsando la region.
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