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Encontrar paso a paso un camino
hacia la salud financiera en Chile

Los chilenos y los mexicanos mejoran su salud financiera utilizando
una plataforma personalizada que los atiende donde se encuentren
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Karen, Destacame client

Karen es una madre soltera que vive en Santiago de Chile con su pequena
hija. Comenzo a estudiar administracion de empresas, pero tuvo que
abandonar sus estudios para cuidar a su hija. Actualmente trabaja en una
tienda minorista donde gana lo suficiente para sobrevivir. Karen vive
preocupada por pagar las cuentas cada mes, mantener a su hija, y por las
deudas de tarjetas de credito que no dejan de crecer. Sabe que necesita

cambiar algo, pero no por donde empezar. Intento elaborar un plan para

cancelar su deuda, pero no pudo calcular lo que debia, ni identificar a la

persona adecuada a quien dirigirse. Pensar en dinero la hace sentirse estresada, abrumada y sola.

Destacame, socio de Accion, es una plataforma de gestion de finanzas personales con sede en Chile y atiende a

muchas personas como Karen, que visitan su sitio web en busca de una manera de salir de sus deudas, acceder a sus
informes de credito y obtener respuestas que no encuentran en el sector financiero formal. La pandemia ha
exacerbado aun mas la sensacion de inseguridad financiera en Chile. Destacame descubrio que debido al COVID-19,
el 54 por ciento de sus usuarios enfrentan ingresos reducidos o nulos, el 30 por ciento no pueden pagar sus facturas
y casi todos sienten incertidumbre y estrés sobre su situacion financiera. Tan solo el 12 por ciento declara sentirse

preparado para un impacto como el del COVID-19.

Destacame sabia que sus usuarios requerian algo mas que el solo acceso a productos financieros: ayuda para
manejar sus vidas financieras; lo que incluye entender claramente su situacion actual, sopesar los pros y contras de
las soluciones disponibles, planificar para lograr sus objetivos y recibir apoyo y orientacion en el camino. Tal como
expreso un usuario: “Quiero ahorrar y cambiar mis gastos, jpero no tengo ni idea de por donde empezar! Necesito

un asesor, como Pepito Grillo, que me oriente y me ayude a planificar “.

Asesoria y acompanamiento en la ruta hacia la salud
financiera
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estimulando a los usuarios a actuar en lugar de abrumarlos con una serie

de recomendaciones y productos.

El diagnostico hace varias preguntas
El equipo también desarrollo dos herramientas digitales para apoyar a los
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Ambas herramientas son de facil acceso mediante dispositivos moviles,
requieren poco tiempo para contestar y muestran y premian rapidamente los avances logrados hacia mejores

habitos financieros.

La herramienta de presupuesto guia a los usuarios a traves de una serie de pantallas para la incorporacion de
ingresos y gastos, y el calculo de sus ahorros. Ayuda a los usuarios a ponderar y entender todas las posibles categorias

de gastos, v les pide que regresen y actualicen los datos luego de unos meses.
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Selecciona hasta tres tipos de gastos.
Desde su lanzamiento a principios de 2020, casi 700.000 usuarios en Chile y ;Porqué te recomendamos gastos flexibles?

Meéxico han visitado el sitio redisenado. Casi 35.000 personas han
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herramienta de presupuesto crearon un presupuesto por primera vez, el 20
por ciento de los que accedieron a la herramienta de reduccion de gastos
establecieron un objetivo de ahorro, y el 17 por ciento de los que utilizan la

herramienta de reduccion de gastos en realidad redujeron sus gastos.

Cuando la pandemia golpeo en marzo de 2020, Destacame vio el potencial

para ayudar a los chilenos que luchan contra el desempleo, las deudasy la

incertidumbre al ofrecerles una forma de manejar su situacion financiera y establecer un plan de recuperacion.
Lanzaron una campana de marketing con el hashtag #CuarentenaFinanciera promoviendo sus nuevos recursos y
alentando a los usuarios a enfocarse en mejorar su preparacion, resiliencia y salud financiera en general. En
respuesta a una nueva ley que permite el retiro de ahorros de pensiones, el equipo de Destacame lanzo otra
campana en julio llamada #ChileSinDeuda para estimular a los chilenos a aprovechar esta oportunidad para
cancelar la deuda pendiente, y trabajaron con sus bancos asociados para ofrecer descuentos. A traves de este
programa, pudieron ofrecer a 3,5 millones de chilenos un descuento promedio del 60 por ciento sobre su deuda

pendiente.

Para fomentar un cambio de comportamiento sostenible, las instituciones deben disenar y fomentar habitos
financieros saludables que funcionen en la vida cotidiana de los usuarios. Si bien estan diseniadas para ser tan faciles
de usar como sea posible, las herramientas actuales de Destacame aun dependen en gran medida de los datos
aportados por los usuarios. Estos deben estar altamente motivados y tomarse el tiempo para actualizar las
herramientas. En 2021, Destacame planea lanzar productos adicionales, incluyendo una nueva aplicacion movil y
una tarjeta de debito que automatizan la evaluacion v el apoyo a la salud financiera, reduciendo el esfuerzo de los
usuarios. Por ejemplo, sincronizar la gestion de presupuestos y gastos con las transacciones con tarjetas, lo que
permite a los usuarios establecer limites para determinadas categorias y crear billeteras de ahorro, respaldando la

planificacion futura mediante la proyeccion de ingresos y gastos.

Paso a paso, los usuarios de Destacame van avanzando en su camino hacia la salud financiera, apoyados por un
enfoque mas personalizado que los atiende donde se encuentren. El enfoque de Destacame al atender al segmento
de bajos ingresos en Chile tambiéen ha sido un diferenciador de mercado, y ofrece oportunidades de innovacion y
expansion. Hoy dia, Karen finalmente ha salido de sus deudas y esta empezando a ahorrar para adquirir una casa.
Esta feliz con lo mucho que ha logrado: “Destacame me motivo a pagar mis tarjetas de credito rapidamente y pude

salir de esas deudas”.

Este producto es parte de nuestro proyecto de Creacion de capacidades financierasy

MetlLife

Foundation fortalecimiento de instituciones a través de innovaciones centradas en el cliente, respaldado

por MetLife Foundation.
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